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O que deve ser levado em
conta na hora da renovacao
do contrato de franquia?

NEGOCIOS

Todo contrato de franquia tem um prazo determinado para chegar ao fim, em geral,
cinco anos. Quando esta data se aproxima, a eventual renovagao ndo deve ser apenas
uma formalidade juridica, mas sim, um momento para rever a relacdo - que deve ser
boa e rentavel tanto para o franqueador como para o franqueado.

advogada Marina Nascimbem Bechtejew Rich-

ter, aponta as razdées mais comuns que levam

uma franqueadora a nao renovar o contrato
com um franqueado: “Muitas vezes, ainda que o fran-
queado tenha um bom desempenho, se ele atuar de forma
inadequada, gerando conflitos ou ndo seguindo os padrées
definidos para a rede, a franqueadora pode optar pela ndo
renovagédo. Outro motivo comum para esta mesma situa-
¢do é o fraco desempenho do franqueado. Se ele apresen-
tou ma gestdo financeira, falta de dedicagéo a franquia, se
arelagéo estd desgastada ou inadimplente, a franqueadora
pode optar pelo fim da relagéo de franquia ao término do
prazo do contrato”.

De acordo com a advogada, a franqueadora precisa
estar atenta a duas questdes especificas quando o assun-
to é renovacao de contrato de franquia: a primeira delas
é ndo renovar mesmo quando o franqueado operou por
um prazo menor ao previsto para retorno do investimen-
to. A segunda, é sinalizar positivamente para a renovacao,
iniciar o processo e, sem uma razdo consistente, voltar
atras: “sdo casos em que o franqueado pode aciond-lo judi-
cialmente - e hd jurisprudéncia que vai contra a franquea-
dora em casos semelhantes”, esclarece Marina

0 lado do franqueado - O momento da renovagao
do contrato de franquia também merece toda atencao
por parte do franqueado. Segundo a advogada, “alguns
franqueados, normalmente quando estéo insatisfeitos ou
pretendem seguir outros planos profissionais, costumam
optar pela néo renovacéo. Nesse caso, vale tentar repassar
a loja a um terceiro interessado na franquia e, assim, ga-
nhar algo com a venda da unidade - e nédo simplesmente
parar, fechar as portas e perder todo o investimento realiza-
do ao longo dos anos. Vale lembrar que o franqueado que
opta por ndo continuar na rede deve cumprir o contrato,

principalmente as cldusulas
de sigilo, confidencialidade e
ndo concorréncia, se previs-
tas, afinal, o contrato cria lei
entre as partes”.

Para Marina, no mo-
mento da renovagdo ou
fim da relacdo de franquia,
franqueadora e franquea-
do precisam se manifestar
com o maximo de antece-

déncia para evitar surpre-  BYVEST N Fidal sy o1y

sas desnecessarias.

“E preciso providenciar
a demisséo da equipe, que
requer aviso prévio e queima
de estoque, entre outras pro-
vidéncias. A partir dafi é indis-
pensavel sequir tudo o que
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esta determinado no contra-
to de franquia. Se for reno-
var, sera preciso reforma ou
mudar o layout da loja? Fazer
novos treinamentos? Pagar
novas taxas? E no caso da ndo
renovagdo, em quanto tempo a loja precisa ser descaracte-
rizada? Como se dard a cessdo do uso da marca e a clausula
de ndo concorréncia? Séo questoes de extrema importancia
que precisam estar muito bem redigidas e claras no contrato
de franquia para evitar conflitos desnecessdrios. A tratativa,
seja para a renovacdo do contrato, seja para o término da
relagéio comercial, é sempre muito importante e pode ajudar
as duas partes a economizar tempo e dinheiro com agées
para tratar de detalhes e pendéncias”, finaliza ela. m
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